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KACAJIMA UHTEJUVIEKT MAPKETUHI'IE ’KAHA CYPOO-TAJIAIITBIH OCYIIY

AnHoranusi. byn wMakanmaga JkacanMa MHTEUIEKT TEXHOJOTUSJIAPBIHBIH ~ MapKETUHT
TapMarblHIarsel KOJAOHYIIYILY, ajJapAblH MYMKYHYYJIYKTOPY, ApTHIKYbLIBIKTAPBI KaHa MPAKTUKAJIBIK
MaaHUCH ap TapanTyy TanjgaHar. Asbplpkel  yuyppa KW mapketuHr —mporecctepuH
CaHApUNTEIITHPYY/LO )KaHAa HHHOBALMAUIBIK bIKMasapIbl KUPru3YYyAe Herus3ru posnny oinHoono. KU
TEXHOJIOTHSUIAPBIHBIH JKapAaMbl MEHEH KOMITAHUSIIAP KapAapiapAblH )KYPYM-TYPyMYH, CaThIIl alyy
aZaTTapblH JKaHAa MYKTaXIBIKTAPbIH TEPEH HW3WIJICIH, PBIHOKTYH ©3repYYJIepyH »KaHa Cypoo-
TaJaNnTbIH TEHJEHIUSUIAPBIH ajibIH ana 00’KOMOJA0N anblmar. by MaaneiMaTTapiblH HETU3UH]E
MapKETHHI CTPAaTEeTUSUIAPhIH ONTUMANJAIITHIPYY, Kapaapiaapiasl 3QpQeKTUBIYY CErMEHTTo® >KaHa
MaKCaTTyy AayIJUTOPHUSIHBI TaK AHBIKTOO MYMKYHYYJYTY >XOoropyyawt. OMmMOHIOW 3ie Kacaiama
MHTEIJICKT ~ MAapKeTHHI  KaMIIAHUSUIAPBIH  aBTOMATTAIUTBIPYYAd,  MEPCOHAIJAIITHIPbUIraH
CYHYIITapAbl TY3YY/e, KapHAMaHbIH HATBIKAITYyIyr'yH 0aanoo0 *aHa KapJapiap MEHEH o3 apa
apaKeTTeHYYHY JKakKIIBIPTYyZJa 4YOH pPOJb OHHOWT. Makanana AYHHONYK »XaHa MKXEPrHIMKTYY
KOMIIAaHUSUIApABIH  MMCAIAApPBl  apKbUIyy JKacajlMa WHTEUIEKTMH MAapKeTUHIAE WHUTHIIMKTYY
KOJIIOHYJIYIy KOPCOTYJYI, aHbIH HaTbIKAIyYyJIyTyH apTThIpyyJarbl TaacUpU TEPEH TajlaHarT.
W3unneeHyH JKbIMBIHTBIKTApBl KOPCOTKOHIOM, jKacaiMa HWHTEIUIEKT MapKETHUHIIETH HETU3ru
VMHHOBALIMSUIBIK KY4Y KaTapbl WMIIKAHANIAPABIH AaTaaHJAIUTBIK APTBHIKYBUIBITBIH KaMCbhl3 KbUIYYTa,
KapJapjapra 0arsITTajlraH CTpaTerusuiap/bl OpKYHIOTYYT® jKaHa TYPYKTYY OHYTYYHY KaMChI3/100T0
e0ere Ty3eT.
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NUCKYCCTBEHHBIV MHTEJUIEKT B MAPKETUHIE U ITIPOTHO3UPOBAHUE
CITPOCA

AHHoOTauus. B 1aHHOW cTaThbe BCECTOPOHHE PAacCMAaTPUBAKOTCA MMPUMEHEHUE, BOBMOKHOCTH U
MpaKTUYECKasi 3HAYUMOCTh TEXHOJOTUN ncKyccTBeHHOTO nHTEewekTa (M) B chepe mapkernnra. B
coBpemeHHOM Mmupe MU wurpaer kiodeByr posib B Mporecce HUGPPOBU3ANMUA MapKETUHTa M
BHEJIDEHUM WHHOBALlMOHHBIX MOAXOJOB K YIPABJICHUIO KIMEHTCKUM ONBITOM. C IOMOIIBIO
texHonoruit U komnanum MoryT riay0OKO aHaIM3upoOBaTh MOBEIEHUE U MOTPEOHOCTH KIMEHTOB,
M3y4aTh UX MMOKYIATEIbCKUE MPUBBIYKH, a TAKKE MPOrHO3UPOBATh U3MEHEHUS PRIHOYHOT'O CIIpOca U
TeHJeHunu. Ha OCHOBE 3THX JaHHBIX IPOUCXOJUT ONTHUMU3ALMS MAPKETHUHIOBBIX CTpATErHii,
noBbileHHE d()PEKTUBHOCTH CErMEHTAllMU MOoTpeduTenei u 6ojee TOUHOE OINpeeTeHUE 1IeTIeBOM
aymuropuu. Kpome Ttoro, MM akTuBHO HCHONB3yeTcs Il aBTOMATU3ALMM MapKETUHIOBBIX
KaMIlaHu#, pa3pabO0TKU MEPCOHATU3UPOBAHHBIX MPEAJIOKEHUHN, OLIeHKH 3 (HEKTUBHOCTH PEKIIaMbl U
YIIy4IIeHUs B3aUMOJEICTBUSA C KIIMEHTaMU. B cTaTtbe npuBeieHbl IPUMEPHI YCIEIHOTO0 IPUMEHEHUS
MU B MapKeTHHIe KaK Ha MEKIYHapOJHOM, TaK U HA JIOKAJIbHOM yYpOBHE. Pe3ybpTaThl Hccie10BaHus
MOKA3bIBAKOT, YTO MCKYCCTBEHHBId HHTEIUIEKT BBICTYNIA€T KJIKOYEBBIM HWHHOBALIMOHHBIM
WHCTPYMEHTOM, OO0ECIEeUMBAIONIMUM KOMIIAHUSM KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBa, pPa3BUTHE
KITMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX CTPATETHIi U YCTOMUMBEIN pOCT OU3Heca.

KuroueBble  cjioBa:  MCKYCCTBEHHBIM  MHTEIUIEKT,  MAapKETUHI, MPOrHO3UPOBAHMUE,
ABTOMATH3AIIHSI, IEPCOHATH3AIINS, aHATN3 JaHHBIX, TU(PPOBON MAPKETUHT, UHHOBAITHH.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MARKETING AND DEMAND FORECASTING

Annotation. This article provides a comprehensive analysis of the application, potential, and
practical significance of artificial intelligence (Al) technologies in the field of marketing. In the
modern digital economy, Al plays a central role in the digital transformation of marketing and the
implementation of innovative, data-driven approaches to customer experience management. Through
Al-based systems, companies are able to deeply analyze customer behavior and preferences, study
purchasing patterns, and forecast market dynamics and demand trends. Based on these insights,
marketing strategies can be optimized, customer segmentation becomes more efficient, and target
audiences can be identified with greater accuracy. Moreover, Al contributes to the automation of
marketing campaigns, the development of personalized offers, the assessment of advertising

effectiveness, and the enhancement of customer engagement. The article presents both global and
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local examples of successful Al integration in marketing and evaluates its impact on business
performance. The findings demonstrate that artificial intelligence serves as a key innovative force that
strengthens companies’ competitive advantages, supports customer-oriented strategic development,
and promotes sustainable business growth.

Keywords: artificial intelligence, marketing, prediction, automation, personalization, data
analysis, digital marketing, innovation.

ByryHky kyHzae ayiiHe SKOHOMMKAcChl CAHApPUIITHK JOOPAYH KaHbl OacKblYbIHA OTYI, OapJbIK
UIIKEePAUK HpoleccTepAn TpaHchopmauusioono. CaHApUNTEITUPYY JKaHA TEXHOJIOTHSIIBIK
MHHOBAIMsUIap OM3HEC MOJENACPAMH TY3YJYLIYH, KapJapiaap MeHeH OOJroH OaiyaHbIIITHIH
dopMaThIH *KaHa PHIHOKTYK AaTaaHJAIITHIKTBI TYN-TaMbIpbIHAH ©3repTTy. byn esrepyynepayH
O6opbopynna kacaima wuHTe/uieKT (OKUM) texnomormsutapsl Typar. KM a3slp Oup raHa
ABTOMATTALITHIPYY KypaJbl 3Mec, ajl OM3HeC YeunMIepaAn KaObUT alyy/Ja aHAIUTHKAIBIK JKapJaMubl,
CTPATETUSUIBIK TJIAHIOOHYH HETU3TH AJIEMEHTH OOIyH KaJlfbl.

MapkeTHHI JKaaTblHAA jKacajaMa HHTEJUIEKTTHH pOJIy ©3red4e YOH. AJl KEepeKTeedyIepAyH
KYPYM-TypPYMYH aHaJIU3/1eere, anapAblH MYKTAKIBIKTAPBIH TEPEH TYLIYHYYr® *aHa PBIHOKTYK
TEHISHIVMSIIApAbl alBIH  ana OWJIyyre MYMKYHAYK Oeper. YuryHmalh MYMKYHUYJIYKTOPIYH
apKachlHJ]a KOMITaHUSJIAp ©3 CYHYIUTapblH TaK MakcaTrTyy ayJauTopusira OarbITTal, pecypcrapibl
YHOMAYY Naijananyyra xKeTuiyyae. Meinaan Teimkapsl, KM Herusunaern cucrtemanap xapHama
MaTepuaIIapblH aBTOMATTHIK TYPJ® ONTUMAIIAIITHIPBIN, KOHTEHTTH NEPCOHANIALITHIPYY apKbUIYy
KapAapiapAblH TaKpbIHOachIH KakmbIpTyyaa [6, b. 41].

byn wMakanajga ’xkacaima HHTEJUIEKTTMH MAapKETHHI TapMarbIHIArbl HErM3Td KOJJIOHYY
OareITTapbl, aHbIH TYPJOPY *kKaHa CypOO-TaJalThl 0OKOMOJI00T0 OOJTOH MPAKTUKAIBIK TaaCUpH
tangadar. Omonaon ane, KM TeXHOJOrusIapbiHbIH Kap/aMbl MEHEH KOMIAHUSJIApP PBIHOKTYK
e3repyyJsiepre Te3 kool Oepun, TypyKTyy ©HYT'YYHY KaMChl3 KblUIa alblllibl KapanaT. MakajgaHbIH
Makcatel — MapketuHrge JKMHUH MYMKYHUYJYKTOPYH M3WIAEH, HWUIKEPIEP YYYH AaHbBIH
CTPATErusUIbIK MaaHUCHH a4yblll KOPCOTYY.

1. Kacanma MHTEIIEKT KkaHa MAPKETUHT

Xacanma mHTeUIeKT OYTYHKY KYHJ©® MAapKeTHHI WJIMMHHIE >KaHa IMPaKTHKAChIHIA 5H YOH
©3repyYYJeply jKapaTKaH TEXHOJIOTHsUIap/blH Oupu Ooiymn caHaiaT. ANl KapaapiapIblH KYpyM-
TYPYMYH TepeH TaJIJO0T0, aJlap/IblH MyKTaXIbIKTapbIH aJJIbIH ajla 00’KOMOJIZI00TO KaHa CaThII alyy
YeyMMJIEpUHE Taacup HTYY4dY (GakTOpJIOpAy AaHBIKTOOTO >kapiaam Oeper. CaHapHUIITHK J100PIO
MaaJibIMaT — YKaHbl 3HEPrusl OyJarsl ChIAKTYY; aj MU KacajaMa UHTEJJIEKT — OLIOJN MaajIbIMaTThl
UIITETUI, MAAHUTE alJIaHABIPTraH aKbUIAYy MEXaHU3M.

MapkeTHHr e ’acajMa MHTEJUIEKT TEXHOJIOTHsUIaphl ap TYPAYY MakcaTTap YYYH KOJIJIOHYyJaT.
ANapAbIH HETU3rHCH — KapJap TaXpBIHOACHIH JKaKUIBIPTYY >XKaHa OW3HEC HaTBIDKaIyylyryH
apTThIpyy. Mucansl, 4ar-00TTOp MEHEH BHPTYAIIbIK >kapaamubiiap 24/7 peXUMUHAE KbI3MaT
KOpPCOTYI, KapAap CypooJOpyHa BIKYaM KOOI OEpHIl, XKYKTY >KeHWIAeTeT. byn — kapaap MeHeH
KOMITAHUSHBIH OPTOCYHAArbl OaWIaHBIIITHIH CAllaThIH KOTOPYIATyy1arbl YOH KaJaM.

DOKUHYM MaaHWIYY OarbIT — MepCoOHATN3aMsIIaHTaH CYHYIITap KaHa CyHYIITOO CHCTEMAaJIaphl.
KU anroputmaepu ap OMp KapAapAblH MYpPYHKY CaTBINl alyyJapblH, KbI3bIKUBLIBIKTAPHIH >KaHa
OHJIAMH XYPYM-TYPYMYH TaJJIOO apKbUTYy aHBIH JK€KE MyKTaKIbITbIHA BIJIAMBIK CYHYIITAP bl OCpET.
Byn pikMa KapaapAblH UIIEHUMUH apTTHIPBII, y3aK MOOHOTTYY MaMuje Kypyyra e0eire Ty3eT.
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Y uyH4y 6arsIT — MaalkIMaTTapAbl TEPEH TAII00 JKaHa )KYPYM-TYpyMIy 60xomMoinnoo. Mmumuid
BIKMaJlap MEHEH WINTETeH aHAINTHKAIBIK CHUCTEMalap YOH KOJIOMIOry MaajabIMaTTapibl HIITEIl
YBITHIN, TCHICHIUSIAP MEHEH MYMKYH OOJITOH ©3repyYJeply alblH ajla aHbIKTaWT. Mucasl,
CaTyyHYH a3albIlIbl K€ CypOO-TaJaNThIH ©3repylly ChIAKTYY KepyHymTepay KU bikdam Typne
Oalikar, KOMIIAaHHATA aJIJIBIH aJla 4apa Kepyyre MiapT Ty3eT.

TepTyHuy 0arbiT — aBTOMATTAIITHIPBUITAH MAapKETHHI KaMITaHUsUIapbl. Byn TexHoJIoTrHsuiap
KapHamMa ~ MaTepUallIapblH, O3JCKTPOHAYK  IOYTAJapIbl JKaHa  COLUAIIBIK  TapMaKTarbl
OUNANPYYIAOPAY aBTOMATTHIK TYPAO Tyypa ayIUTOpHUSAra >KOHOTYI, yOaKBITTHI *KaHA YBITBIMIIBI
yHeMIeiT. Hartblikama KoMmaHusi pecypcTapibl Tyypa OenmymTypyHd, MapKeTHHT OIOKeTHUH
ontumanaamTteipar [2, b. 85].

2. Cypoo-TananTsl 005KOMOJII00 BIKMAJIAPhI

Cypoo-tanantsl 60xomo100 (demand forecasting) — Oy Ou3Hec )aHa ©HAYPYII TapMarbliHaa
CTPATEeTHsUIBIK 4e4YMM KaObll allyyJa MaaHWIYY pOJb OHHOTOH AaHAJUTUKAJBIK Ipouecc. Al
KEJICUEKTEeTH CYpPOO-TAIANTHIH KOJIOMYH aJ/IbIH ajla aHBIKTOO YYYH MAaIlIMHAJBIK OKYTyy (machine
learning), yon maanemarTap (big data analytics) »kaHa CTATUCTHKAIIBIK MOJCIIEPIN KOJIIAOHYYTa
HETU3/eleT.

Byn npomeccTuH Hermsru MakcaTbl — TOBapJlap/blH jKaHa KbI3MATTap/AblH KEJIEUYEKTETH
KEpPEKTe®o TEHACHLUSAJIAPbIH TYLUIYHYY MEHEH pecypcTapibl Tyypa IUIaHJAIITHIPYY, 3armacTapbl
ONTUMAIAAIITHIPYY KaHa KapaapiapAblH KYTYYJIOpYH KaHAaaTTaHABIPYy OOIyI caHaarT.

Cypoo-tanantsl 00X0MOJIZI00 MPOILIECCUHUH HETU3TH ATaNTaphl.

1. Tapbixblii MAaaJbIMaTTApPAbI YOryJaTyy JKaHa TAJ100
CaryyHyH MypyHKY MaajbIMaTTapbl, KapAapiapIblH CaTbll ajlyy aaaTTapbl, PbIHOKTYK
TEHACHLIMANAp JkaHa ©0aa JAMHAMHKAchl CBHIIKTYY MaailbIMarrap TajjaHar. byn
MaaJbIMaTTAPABIH HETU3MHIE CypOO-TAlIalThlH OTKOH ME3TWIIEPAETH  ©3repYYCYH
TYLWIYHYYr® 0010T. Mucaiel, akbIpKbl Y4 >KbULZArbl MadpaMIblK ME3THIIIEPAETH CaTyy
KeJIOMY KUIMHKH KbUIra KapaTa MaaHWITYy CUTHAJ OOJIyII SCEITeNeT.

2. Ce30HAYK, CONMAIABIK KAHA JKOHOMHKAJBIK (akTop/iopay »3cemnke ajyy
Cypoo-tanan ap paileiMm Oup JeHr»saae O0100MT — aHbl CE30HAYK ©3repyylep,
HSKOHOMMKAJIBIK KbIpAaan, WHQIALNMS, KAJIKTBIH KUpPELIe JEHIDIM JKaHa >KapHaMalbIK
KaMIaHUAJIap ChIIKTYY (akTopiiop e3repreT. Mucaibl, KblIbIHIA KbUIYY KUHHMAepre
CYpOO-TaJall >koropyJaca, )KablHJa — KOHIULMOHED KaHa My3JaTKblYTapra ke0eneT.

3. IIpOrHoCTHKANBIK MojeIepau KOJIIOHYY
AnpbiHran maansiMaTTapiabiH Herusunge ARIMA, Exponential Smoothing, Random Forest,
Gradient Boosting, LSTM HelipoHIyk TapMaKTapbl ChISIKTYY MOJENJIEp KOJIAOHYIaT. Ap Oup
MOJIEIb ©3YHYH apTHIKUBLIBIKTapbIHA 33!

v' ARIMA — y0akbITTBIK KaTapiap/sl aHAJU3166re bUIAHbIKTYY.

v' Machine Learning Moneagepum — TaTaan kaHa Kenl (DakTopiyy cucTemaiapia

JKAKILBI UIITEUT.
v HeillpoHayk  TapMakTap —  TapbIXbli  MaajbIMaTTapAarbl  JKALIBIPYyH
OailylaHbIITapIbl YHPOHYII, KEJIEUEKTETH TeHACHIIUSIIAP/IbI TAK O0KOMOJIIOMT.

4. Kacanma nnresiekt (ZKW) apkbllyy HaThlifKajJdapAbl BUSYaJJalITHIPYY KaHa
CLEeHapHILIepaH 0aaJjioo
[IporHo3nop anbplHraHAaH KUMMH, ajgap BU3YaJJalIThIpYy Kypaiaapsl (Mucansl, Power BI,
Tableau xe Python Hermsungeru rpaduxrep) apkbilyy KepceTyieT. byn aHamutuxrepre
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KaHa MEHEKepiepre “IMHe 00J1c0?” ereH CrieHapHiiepau 6aaaooro MyMKYHUYIYK OepeT

— muca’isl, 6aa 10% xoropynaranjaa cypoo-Tajan KaHTHI e3repet?
IIpakTHKaJIBIK MHCAJ
Pureiin TapMarelHOarsl HUpU  KOMIAHUsIap (MHCajibl, CyHepMapKeTTep TapMaKTaphl)
MalIMHAJBIK OKYTYYHYH JKapJaMbl MEHEH ap Oup IYKeHIYH, ap Oup aiinbiH jxaHa ap Oup
KaTEerOpUsHBIH CypOO-Tallall MOJEIMH TY3YIIOT. AN MOJeNJep 3amacTapAblH KeJIeMYH Tyypa
AHBIKTAIl, TPAHCTIOPTTYK YbITBIMAAPABI a3ailThIN, )KOTOTYyIapAbl MUHUMaJAaIIThIpaT. Hatbribkana,
KOMIaHUS KapJapiapabl Y3TYJITYKCY3 KaMChI3/Iall, KUPelle MapKachlH KOOOUTOT.

MpbIHIaH THINIKAPBL, peanayy YOakKbpITTarbl MaajdbIMaTTapJblH arbIMblH (Mucanbl, POS

CUCTeMallapbl, OHJAWH caTyynap, COLHUANIBIK TapMaKTapAarbl TPEHIAEp) KOIIOHYY MeEHEH
MoJIeJIiep JaiibiMa JKaHBUIAHBIN TypaT. byl bIKMa PBIHOKTOTY KYTYJI0OreH e3repyyJiepre bIK4am

xKoom Oepyyre MyMKYHIYK Ty3ert [4, b. 185].

3. Mapxkerunrae KU konnonyy Mucamgapsl

Tabauya 1
Konmonynrau Oike/ bynakrapasia
Kommanus HOHY JKBIABIHTRIK . y P
TEXHOJIOTHS Aiimak HIAJITEMENICPU
CRM wmenen
. https://
Oainansikan KU — oo
ATta-ero ca o Caryy T resources.insidesa
TYY MYMKYHUYYJIYKTOPYH H
«Fortune 500» 6}(,)}, 3){ g }‘{ Y ePY KHpeIiecu YHA les.com/blog/
. JDKOJIION, “KUMJIEH . K
OaiiaHbIII A . g +28% yu aii ¥ fortune-500-
CaTBII ajlaT’’ JIETeHre Awmepuka )
KOMITAHUSICEI AYMHIIE. company-ai-
ABTOMATTBIK CYHYIIITAp
boost-revenue/
)Kacalia TYpraH CUCTeMa.
Kapsxn1
p KU MeHeH angaMybl
CEeKTOPYHJIarbl OTIEDAIHATAD B! AHBIKTOO Kupeme https://
KOMTaHUs P P +US$18 mutH Awmep | dasadvancedsyste
’KaHa aBTOMATTBIK KPEIUT
(~US$120 muu 5 (und iting) JKAHA KBUIIBIK HhKa ms.com/case-
e underwritin ) .
KBUIJIBIK PYY & ecyy ~15%. studies/financial
CHCTEMACHI.
KHpele)
KU apxowin
Ounnaiin/ p vy .
SEO/xoHTEHT 11 aiina https://
ANEKTPOHIYK )
OTITUMH3AIIHS: Kuperuie ABctp | www.rankmax.ai/
KOMMEPIIHS )
P OpPTraHUKAIIBIK TPAQUKTH US$7.7 mnu | amust %.0. | case-studies/b2c-
KOMITAHUSICEI . )
(B2C) JKaHa KOHBEPCUSHBI KOOONIeH. ai-seo-case-study
KOTOPYJIaTyy.
W3unneen
KU o: K1 https://
KOJIZIOHTOH Kommanwusumapna XU KOJIZIOHTOH www.mckinsey.c
JKaJIIbI N3UILI00 KOJIJIOHYJITaH/1a On3Hec KOMITaHHSUTap] On om/mckinsey-
(MHOTO OMPAUKTEPUH]IE KUpPEIIe bIH 63%bIH1a apaJibIK client-
KOMITAHHMSUTAp]] | OCKOHIYTY KOPCOTYJITOH. | KHpPEIIe OCKOH capabilities-
bl KAMTBITaH) Jell network/~/media
OWJITUPHIITEH.
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4. Yekrooliep )xaHa MyYMKYHUYJIYKTOD

Kacanma nntennext (PKM) TexHonorusyiapblH MapKeTUHI TapMarblHa MHTETPALUSIIO0 OU3HEC
YYYH YOH TMOTEHIMAJIbl a4yaT, OMpOK aHbl MEHEH KOMIO OMp KaTap YeKTeelep, YbITHIMIAp JKaHa
KOOIICY3yK Maceyeiepu JAa Keaun 4birar. OmOHAYKTaH OyJl HPOLECCTH HIIKE amllbIpyyna
CTpaTErusUIbIK MaMHJIE )KaHa CUCTEMAITYy JasipIbIK 3apbLil.

YexTo010p

1. ZKoropky KapXKblIbIK YbITBIMAAP
KU TexHonorusiapblH UIIKE KUPru3yy — Oyl HHGpacTpyKTypa, IporpaMMalibik KaMChI3[00 jKaHa
MaanbIMaTTapAbl HUINTETYY4y JCENTee KyOaTrTyyiayryHa OalIaHbIITYy ONYTTYY HHBECTHILIUSHBI
Tajan KblIaT. AMWpbIKYa, YOH MaalbIMaT TONTOMIOPYH TajJ00 YYYH CEpBEPIMK pecypcrap,
JUIEH3USIIAp jkKaHa OYIYTTYK KbI3MaTTapra YblrbIM KeIl O0JIOT.

2. Kpanupukanusiayy KaapiaapAablH TAPTHIIITHITbI
KU cuctemaniapblH MILTEN YBITYY jKaHA TEWJI06 YUYH MaallbIMaT UHKEHEPIIEPH, 1aTa AaHAIIUTUKTED,
MAaIIMHATBIK OKYTYY aJUCTEPH CHISKTYY KOTOpPKY KBaJdu(pHUKaIUsAIarsl kajapiap kepek. bupok 0yn
aJucTepre Cypoo-Tajan AYHHe KY3YHI® eCYI KaTKaHABIKTAaH, alapJlblH SMIE€K aKbIChl /1a XKOTOpY.
Hartplibkana yakaH aHa OpPTO MIIKAHAJAP MBIHAAN KaJapiiapAbl *KajlJI00/10 KbIMBIHUBUIBIKKA TYII
Oouymart.

3. MaaasIMaTTaApAbl KOPIroo ’KaHa KyNMysiJIyyJyK MaceJjeaepu
KU anroputmaepu keOyHUe Kapaapiap/blH jKeKe MaalbIMaTTapblHA HETH3/AEITeHANKTEH, privacy
xaHa data security macenenepu abJaH MaaHIITYy. MaanbIMaTTapblH TYypa 3MeC KOJIJOHYIYITY XKe
Y4YHUY JKaKTapra 4bIrblll KETUIIY KapAapiap/IblH UIIEHUMUHE jKaHa KOMIIAHUSHBIH PEMyTalUsChIHA
OJIyTTYYy 3bISIH KENTUPUIIM MYMKYH. OIIOHAYKTaH 311 apaiblk crapaaprrapra (mucansl, GDPR
CBISIKTYY) bUIabIK KOOIICY3AYK CasiCATTAPBIH MILITEN YbITYY 3apbLI.

4. DTHKAJBIK )KaHA YKYKTYK Kelreiijiep
KU geunMaepuHIH aBTOMATTAIITHIPBUITaH TAOUATHI K33/1€ TUCKPUMUHAIINSA, TYypa dMecC
00KOMOJIIOp 7K€ MAPKETUHIIETY MaHUIYJIILUSIIBIK bIKMajlap ChIAKTYY 3TUKAJIBIK Macesesiepan
xaparaT. byn 6arsitta komnanusiap KW konoHyyaa aquiieTTyy/IyK, aubIKThIK jKaHa
YKOONKEPUMIIUK MPUHLIUIITEPUH CAKTOOTO TUHUIIL.

MyMKYHYYJIYKTOP

1. I'nOpuaauK cucreMajapibiH OHYI'YIIY
Keneuexte KM TexHOMOrMsAIaphl alaMIbIH HHTYHUIIMSCHI )KaHA aHAJTUTHKAJIBIK )KOH/IOMI6PY MEHEH
allkaJblIKaH TUOPUAAMK Mojeiaepre oreT. byn cucremanap agamablH 4YeuuM KaObUl ailyy
MIPOLIECCTEPUH KOJIT0O0 MEHEH, HAThIMKAIYYJIyKTY ’KaHa TaKThIKThI OUp HEYe dcere »oropyJarar.

2. Yo maaapimarTap xaHa loT MeHeH nHTEerpauusioo
KW texnonorusimapsl Big Data xxana Muatepuet Hepcenepu (IoT) MeHeH OMpUKKeHE MapKETUHT
cUCTeMalapbl peajayy yOaKbITTarbl MaaabIMaTTapIbIH HETU3MHAE YeUnM KaObLI ana anart. Mucarsl,
aKbUIyy CEHCOpPJIOp JKaHa OHJIAMH TuiaTdopManap KapAapiapAblH >KYPYM-TYPYMYH peanayy
pexxume Oaiikar, aBTOMATTBIK TYPAO CYHYIITAp/bI kaHa Oaanap/ibl ©3repTyIl TypymiaT.

3. MapKeTHHIIer HATBIAKATYYJIYKTY KOTrOpyJaaTyy
AHaJIUTHKAJIBIK MOJAEIACPAMN >KaHa IMPOTHO3A0PAY KOJIJIOHYY MEHEH KOMIIAHMSIIAP >KapHaMallbIK
KaMIIaHUsAIapApl [E€PCOHAINAIITHIPBII, PECYpCTapAbl ONTUMAIJALITHIPBIN, caTyy KaHaJJapblH
aBTOMATTalIThIpa aibluaT. byn Ou3HecKe aTaaHIAIUTBIK AapTHIKYBLIBITBIH TY3YM, KHpEIIEHU
TYPYKTYy KeOeiiTyyre e0emnre Ty3er.

4. IHOBAIMAJIBIK MYMKYHYYJYKTOP KaHA KAHbI PBIHOKTOP
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KW texHODOTHsIIAphl KaHBI MPOIYKTHUIIAP/Ibl UILTEN YbITYYy/a aHa PHIHOKTYK TEeHICHIIUSIIApIbl
QJJIBIH aJla aHBIKTOOJ0 YOH MYMKYHUYIYKTOpIy adar. Mucaibl, KapJaapiaapIslH KYpPYM-TYPYMyH
aHAJIM3/IEeTI, aJlapIbIH MYKTaK/IbIKTaApbIHA bIJIANBIK KaHbI TOBAP TYPJIIOPYH CYHYIITOO MYMKYH OOJIOT.

5. Al KOnAOHYY IE€HII3IM MAPKETHHT 00JTyMIOPYHIO

TemeHKy nuarpamma KepceTyn TypaT, komnanusiiapaa Al kongonyy aenraamu (0-100%)

Ocyy naibi3nl Kannsl Al K01A0HYY YJIYIIYH KOPCOTYY

ecyy naiibisbl Hannbi Al kongoHyy
YNIYLLIYH KOpceTyy.

B MepKeTuHr

15; 15% catyy
B Kapaap Kongoo
40; 40% W bawkanap
20; 20%
25; 25%
MapKeTuHr Catyy Kapgap kongoo  Jlornctuka DuUHaHCbI
[l ecyy nanbi3bl
Cypom 1 Cypoem 2
Kouinap 6oronua Al KoJI0HYY 6cyly

Kbingap 6otoHua Al KOongoHyy ecyly
2025
2024
2023
2022
2021
2020

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Kbingap 6otoHYa Al KOZOHYY ecyLly

JKBINBIHTBIK

XKacanma nnTemnekt (PKM) mMapkeTHHr TapMarblHAa HINKAaHANIAp YYYyH CTPATETUSIIBIK YEUUM
KaObUT alyyHYH MaaHWIYy KypaJibl 00Tyl KaJiJbl. AJl KapAapiapAblH KYPYM-TypPyMYyH jKaHa Cypoo-
TaJIaNThl TaK 00XKOMOJIZION, MAPKETHHIIUK apaKeTTepH aBTOMATTAIITHIPyyra MyMKYHUYJIYK Oeper.
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Hatblibkaga xoMmaHusuiap pecypcTapibl ONTHUMAJAALITHIPHIN, >KapHaAMalblK KaMIaHUsJIapIbIH
HaThIIKaIyyJIyT'yH jKOropyJiaTar jkaHa 3amacrap/sl Tyypa IUIaHJaIlThIpa ajblIar.

Mpeinaasn Teimkapsl, KW TexHOIOrusu1apbl PHIHOKTYK ©3repyyJiepre bIK4aM ool OepyyHY
KEHUJeTeT. Mucanbl, JkKaHbl TPEHIIEPAM, KapAapiapAblH >KaHbl MYKTaXJBIKTapblH e
HSKOHOMMKAJIBIK (DaKTOpIIOpLy aHAJIM3/EN, KOMIIAHUSIIap Te3 ’KaHa Tak 4euyuM KaObll aja ajibliar.
byn anapra araaHJaluThIK apTHIKYBLIBIK aJbII KEJIEeT >KaHa PBIHOKTO JIHMAEPIUK MO3UIHSHBI
Oexemieere kapaaMubl OOJIOT.

Keipreizcranars: 6usHec yuyH aa KW TexHomorusiapbiH KOJIA0OHYY OHIYPYLITYK KaHa KbI3MaT
KOpCOTYY TapMaKTapblH TPaHC(HOPMALUAIOOr0, MAPKETUHI CTPATErHsapblH ONTUMAIJIAIITHIPYY
MEHEH KHpEIIeHU TYPYKTYY KoOOHTYyre YOH MYMKYHUYJYK Ty36T. YakaH jkaHa OpTO UIIKaHaJIapaH
Oamran MpU KOMIAHMsAJIApra 4eWuH, *acajMma HHTEJUIEKT OW3HeC MOJAENIepId HHHOBALMSIBIK
KaKTaH OHYKTYPYYT'® XKaHa KapJapiapAblH KYTYYJIOPYH HaTbliKalyy KaHaaTTaHIbIpyyra e0eire
TY3OT.

Keneuekre, XK1 menen uyoH MmaansiMaTTapiabiH (Big Data) sxana IoT TexHONOTHsIapBIHBIH
MHTETpalysIChl MapKETHHIAE I[E€PCOHAIIAIITHIPBUIraH jKaHa aBTOMATTAIUTBIPBUITaH YEeUUMICPIU
UIIKE alblpyyra *oj ayaT. HaTelikaga, koMOaHUsulap peIHOKTO TE€3 KaHa TaK PEaKIUs »Kacoo,
CTpaTErusUIbIK YeUUMEPIM ONTUMAJAAIITHIPYY KaHa Kapapiiap MEHEH y3aK MOOHOTTYY OailyiaHbIIl
TY3YY MYMKYHUYJYKTOPYH TOJIyK IaiianaHar.

KelibIHTBIKTaT ~ alTKaHOa,  JKacaJMa  MHTEJUIEKT  MApKETUHIZIETM  WHHOBALUSUJIBIK
MHCTPYMEHTTEPAMUH OalaThl OOyI caHaNaT )KaHa aHbIH KOJJIOHYJIyITy KenedekTe Kelproizcranabia
Ou3HEC YeMpPOCYH TEXHOJIOTUSAJIBIK JKaKTaH OHYKTYPYYre jKaHa aTaaHJAlIThIK MYMKYHUYJIYKTOPYH
KeHeUTyyre e0eiire Ty3oT.
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